
조달청, 디지털서비스몰, 등록 지연...SW업계 

게티이미지뱅크 제공

#A 기업은 조달청 디지털서비스몰 계약기간 만료를 앞두고 갱신 서류를 제출했다. 그러나 한 달 반이 지나

받았을 뿐 갱신 일정이나 지연 사유를 듣지 못했다. 결국 계약이 만료돼 제품 판매가 불가능해졌다. 예정됐

손실만 수억원대에 달할 것으로 추정했다.

정부가 공공 발주자의 원활한 소프트웨어(SW) 구매를 위해 디지털서비스몰을 마련했지만 최근 재계약이

적체 현상이 발생, 제품 판매에 차질을 빚는 일이 발생하고 있다.

조달청이 운영하는 디지털서비스몰은 클라우드, 인공지능, 상용SW 등 신기술의 공공시장 도입과 수요확

곳에서 편리하게 구매하도록 구축된 쇼핑몰이다.

문제는 최근 신규 등록이나 기존 등록 제품 계약 기간 만료에 따른 재등록 수요가 몰리면서 적체가 발생한

등록 제도가 일부 달라지면서 적체를 가중시켰다. SW 분야에 다수공급자계약(MAS) 제도가 처음 도입되

조달 등록을 해야하는 상황까지 겹치며 업계 어려움이 가중된다.

오는 7월1일부터 MAS가 아닌 기존처럼 제3자단가계약(수의계약)을 이용하려는 중소기업은 직접 상품 등

유통사(협력업체)를 통해서도 등록 가능했지만 7월부터는 유통사를 이용하면 MAS 제도 적용을 받기 때문

인지하지 못한 기업이 급히 등록 절차를 밟으면서 연초부터 신청이 몰렸다.
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실제 조달청에 따르면 신청 후 등록까지 기존 평균 1.5개월 소요되던 기간이 올 들어 2개월로 보름 가량 늘

행정처리 지연과 제도 변화에 따른 피해는 기업이 떠안는다.

B기업 관계자는 “디지털서비스몰은 중소기업의 중요한 판매 채널”이라며 “제 때 갱신하지 못해 등록이 취

생기고 발주기관도 계획했던 SW 제품을 구매하지 못하는 등 양측 모두 피해를 입는다”고 지적했다.

불법으로 조달청 자격 요건을 채워주는 조달 등록 대행 업체까지 등장했다.

조달청은 직접 조달 등록 요건으로 2년간 3건 이상의 계약 체결을 요구한다. 유통사에 공공 조달, 영업, 마

SW 기업은 실적이 유통사에 잡혀 있다. 자사 계약 실적은 없다는 의미다.

한 중소기업 관계자는 “조달 등록을 대행해주는 업체가 고객사와 계약을 체결하고, 나중에 취소하는 편법

조달청은 조달 요건을 충족해야한다는 입장이다. 적체현상은 인력 충원 등을 통해 해결하겠다고 밝혔다.

시큐어링크, 2023 글로벌 AI 보안 컨퍼런스 'AI+SECURITY 데모데이

[시큐어링크] 뉴스룸 바로가기>

조달청 관계자는 “최근 인력을 보강했기 때문에 등록 정체는 점차 해소될 것”이라며 “기업도 평균 소요 기

신청한다면 늦지않게 등록이 가능하다”라고 말했다.
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당신에게 추천하는 콘텐츠
A​D A​D

심각한 중년뱃살, 딱딱한 지방덩어리 한번에 녹
이는 법

900배 오를

[ET포토] 

https://ad-log.dable.io/services/etnews.com%2Fhns/users/31892463.1705292797252/campaigns/Bh1JNiVi6fIFHhwMCCZtvw/contents/Id08ksA2S0053Ek6m-yFjA/click_redirect?q=N4IghgJglhIFwhAGhDAZmeiUFMAeADlAE46wIAqAFgK4AEAsmAJ50AMAnHQExvcAs7NnE5x%2BANjoBxBhQDUbRWzoAKAMIB7DcWgA7MABcydAKq6oANxzEAzmAA2dClAC2OAJTJURlwH0AxoZYAIIAkgDtAMoA6uGALz2AEqNeBGAA5jjwAIwoxGC6ANbwbDk4aFhUBgYENnAA9LUEEGgAdDgGujgA7jbN-houtV6kAI40ODYGvjBYbJn8-uJoZOIcmf5o4mwArF4ARjC%2BpDYEGro2OFPkIPsQh%2BOZABzDzABWNFT8w532FsxUxC80MQvDYNDRiP4MgheAJtmwHkpuOIdigDBoDA5fCl0lhMl5wVBypVqnVap1ya12l0en0BjD%2BHCEYokSiQDRzsRfPY8qksPkNF5OjB0pNpggAEoaADyzHF4gI9i8-ioeQ6ioQgA%2BewAc3YANVcAF02%2BQAftYAazsAOy3NTIAIS2kUOhigApQbgMVA0VwA7M0thavLoNPYNLyEGwvBjUmKQJKZXKFQBiPEoKC6Ky6NHEZiXXH8biZTIAHyjsvlipQNgDBiypagAC8oSB%2BHsDgRiFBIVgtgBmZru92rXvcDscbjujvwvZujP2HC6VIurNscReCDHXzO123Ky2B26LAWN35MC%2BCwd3z80iH8YuFzbVeZXy%2BemMzKjtj3yCBXQQbj3iClMA0exJiPfdD2PU9tBwC8bCvG8XDvB8%2BAZLZ4WfRQfz-ACgN-DBMMbW5-HBYEEAAaXFaIvFcAhMwQBMQF-aBAiMW4Iwed1IigNR3RMCAtgARS8fAKwQYAAB0QFpAg2igAxt18AxmEksS4G4JAxP8Ah-CUzIODYZoOA7bSOBHVTxI03xOl8Gxdi05ETPU-xzI0SzrKyWyxI0gxORuJTdIXLZHhWEyPM5Fw3RwexfDBKoaAMHyLX0mFsjE7D-0A3wlkMcELj6GhUyU7gHiC-wLBCsKIqiggYri5lMnEB5%2BBM0E3ixUgIGqvhavqxqNGawJ7CgLSLS2d1ao7cQ7LMlxMKgBUoGsQbMmG0bxvc-xPNXTC4q2Ir1okjRziUsS8DEkyUswyzPMMHBUmYQ6QGIAgXBOtSzN2W74BUl7D38PL4Dc%2B7HoCX64EyBcAF8vFSCBmyKFB-AjAyHiHCQu0yd1tm4Ide3dbgtm4LxuWrZgA0gWHUBscywAesnNxsbcsADVJVzdACMkTCnp38dMCCYrIwaAA&bid_id=bidid18qyjuh4qwlvyhrjgd&ad_id=bid_item18qyjuh4qwlvyhrjg9&win_price=53.77917923927308&win_currency=KRW
https://ad-log.dable.io/services/etnews.com%2Fhns/users/31892463.1705292797252/campaigns/9Di0XHQ-E5FbJsf3Kv0CPQ/contents/Hvv9GfhHjWkfpe70rbQqBg/click_redirect?q=N4IghgJglhIFwhAGhDAZmeiUFMAeADlAE46wIAqAFgK4AEAsmAJ50AMAnHQExvcAs7NnE5x%2BANjoBxBhQDUbRWzoAKAMIB7DcWgA7MABcydAKq6oANxzEAzmAA2dClAC2OAJTJURlwH0AxoZYAIIAkgDtAMoA6uGALz2AEqNeBGAA5jjwAIwoxGC6ANbw3Dk4aFhUBgYENnAA9LUEEGgAdDgGujgA7jbN-houtV6kAI40ODYGvjBYbJn8-uJoZOIcmf5o4mwArF4ARjC%2BpDYEGro2OFPkIPsQh%2BOZABzDzABWNFT8w532FsxUxC80MQvDYNDRiP4MgheAJtmwHkpuOIdigDBoDA5fCl0lhMl5wVBypVqnVap1ya12l0en0BjD%2BHCEYokSiQDRzsRfPY8qksPkNF5OjB0pNpggAEoaADyzHF4gI9i8-ioeQ6ioQgA%2BewAc3YANVcAF02%2BQAftYAazsAOy3NTIAIS2kUOhigApQbgMVA0VwA7M1%2BBavLoNPYNLyEGwvBjUmKQJKZXKFQBiPEoKC6Ky6NHEZiXXH8biZTIAHyjsvlipQNgDBngAGZS1AAF5QkD8PYHAjEKCQ3HiZqVtiV93cLYrSuVwcPAR7N0Z%2Bw4XSpF1ZtjiLwQY6%2BZ2u25WWwO3RYCxu-JgXwWSu%2BfmkI-jFwubZrzK%2BXz0xmZHtsB%2BQQK6CDcB8QUpgGh7ArFAbgCcFgQQABpcVoi8VwCEzBBK2XMh20MMhEJAB53UiKA1HdEwIC2ABFLx8ArBBgAAHRAWkCDaKADB3XwDGYeiaLgYoaP8Ah-A47g%2ByQbjeN8TpfBsXZ%2BME4T-FEjRxMkoppJAXiDE5G4OLYZpZj7LYHn4ISVP8NS1zdHB7F8MEqhoAxNItEcGQMmi-wwQDJiWQxwQuPoaFTfiHkM1TOTLdE7SYjQ7MrfhKw4TYtkC4zORcNy7PimigoCfoTnODiaLwGjDJcgCgPEtT0NSZhcpAYgCBcArhKPfw-PgZFDJqvwmtsrJFwAXy8VIIFbeA2BQfwI0rR4OAEcRKwtd1tm4Kb3Q4fstm4LxuVrZgA0gYbExsUSwBqvaQC3GwdywANUlMiBAIyfbfBnfx0wIIxyEyHqgA&bid_id=bidid18qyjuh4qwlvyhrjgd&ad_id=bid_item18qyjuh4qwlvyhrjgb&win_price=16.303725693356824&win_currency=KRW
https://r-log.dable.io/s/etnews.com%2Fhns/u/31892463.1705292797252/click_redirect?c=&p=cGljaz0yMDI0MDUwODAwMDQwOSZjbT0xNzAuMi4xJnVybD1odHRwcyUzQSUyRiUyRnd3dy5ldG5ld3MuY29tJTJGMjAyNDA1MDgwMDA0MDklM0ZTTlMlM0QwMDAwMg%3D%3D&r=NobwRAlgJmBcYCYAMCAsSCsSAcS-oDYwAaMAWwFMAXACwHsZ4BGAdiQDoF2mwBfY8NDiIU6LLnxIAnCXLV6jMKw5ce-QYuRpMOPEgDMTJLMq0Gw5Z258BkTaJ0SkqBAhPzzzNlbW2h8LTFdSWNSUwULb1UbDWFAxz0xdzNFS2j1OziHcUScZIivFWsM-xFtHPw0fM8lKOK-e3Lggyl9atS631iA7ObUJgx2yKKuzJ6mp31sIjCPDpG+AF0gA&r_start=0&r_end=2
https://static.dable.io/static/html/introduction.html

